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1. ANTECEDENTES

1.1 . surgimiento de idea

1. ANTECEDENTES
1.1. Surgimento de idea

La actividad agricola del cultivo y recoleccion de la castafia en nuestro pais es una
actividad basicamente encaminada a la venta del producto en fresco, ya sea en el

mercado nacional o internacional.

Tras pofundiza en el estudio del sectoy se han encontrado las siguientes

situaciones:

p>)

Existe una minima actividad industrial en Espafia dedicada a la

transformacioén de la castaina.

)

Sector muy poco profesionalizado, el 54% de los trabajadores son

pensionistas

)

Se detecta una importante demanda deoguctos elaborados basados
en la castafia en el dmbito internacional (principalmente Reino Unido,

Francia, Alemania y Japon).

)

La castafia es un producto con diferenciales propiedades nutricionales y

medicinales dentro del sector de los frutos secos.

p>)

El actudconsumo de la castafia en estacional, centrado en otofio, debido
fundamentalmente a las dificultades de la conservacién en fresco de

dicho producto.

>

Escasa innovacion en el sector, principalmente ocasionada porque los

Pégina?

productores estan asociados en torna@aoperativas y son de una edad

avanzada.

p>2)

Los residuo®casionados por la recoleccidén de la castafia se destruyen,

para lo que es preciso solicitar permisos especiales

Por otra parte, se han detectado en el mercado una serismelesidadesque se

pueden resumir en:

77
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1. ANTECEDENTES

1.1. Surgimiento de idea

A Creciente importancia de los productos ecoldgicos
A Relevancia en el mercado de productos alimentarios de productos con
caracteristicas:
A Saludables
A GComplementarios a la dietdsabitual
A De rapida adquisicion, elaboracion y consumo
A Novedosos y con dipacion practica

Estas situaciones, han hecho plantear al grupo de personas del Executive MBA 2011

2012, acometer el presente plan de negocio que desarrolla una interesante y factible

idea de negocio.

CaStalSUl’ CASTALSUR. Castafas e Innovacion



2. INTRODUCCION

2.1 . El castafio y su historia

2. INTRODUCCION

2.1. H castainoy su historia

[ LI f&EONB2& OLINREOSRS RSt I dNyada @ilegpi I ySI ¢
kastanion karyonrnuez de Kastanigjefiriéndose a la antigua ciudad dkastaniaen

Tesaliaantiguo reino junto al Mar Menor.

Aungue el origen de la castafia en la peninsula se sitia#@fafios, no es hasta la
época romana cuando los estudios consideran la presencia de castafios precisamente

en las proximidades de Huelva Capital.

Considerado en los inicios como un alimen’

de caracter poco atractivo por cuanto er.
utilizado en la alirantacion de los animales,
en un primer momento igualmente st
utilidad se asocié mas con el tratamiento d
la madera de sus arboles, usada para
entubamiento de las minas, que con ¢ == v D g SIS Figes
propio consumo. De acuerdo con estos datos, no era de extrafiar su glamtan

zonas cercanas a Huelva o Mélaga.

El laboreo de las minas en los siglos | y Il d.c, provocd en gran medida el trasiego y

difusion del castafo en otras zonas peninsulares.

Fuera de nuestra peninsula sin embargo, la castafia formaba parte importarite d

Péginag

dieta de los pueblos germanicos, sobre todo porque su agricultura era

fundamentalmente cerealista.

No obstante, durante la dominacion musulmana es cuando se produce el impulso a la
extension de cultivos horticolas y frutales, entre los que se enaanirlos castafos,

de hecho alrededor del siglo X ya existia un tratado agricola andalusi donde se hacia

¢
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2. INTRODUCCION

2.1 . El castafio y su historia

reF SNBY OA | SE LINBaade 1o OfF ka GUIZEF FoodNI{ 26/ LINBOA &l Y S

los que descubren que la castafia es un producto de la tierra mpiyriante para la

alimentacion popular.

-~
Durante los afios de la reconquista se produjo un hecho importante que afect6 a los
castafos, y es que fue frecuente la politica de tala de tierras, entendiéndose por tala

la accion de arrasar los arboles mediaateempleo del fuego, incluso se habla que la

Péginalo

tala indiscriminada de castafios contribuyd notablemente a la fabricacion casera de

armas.

Con la llegada de Felipe Il se produjo de nuevo una importante repoblacion de
castafios, sobre todo en el sur y nortenpesular, destacando curiosamente la

provincia de Malaga.

22
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2. INTRODUCCION

2.1 . El castafio y su historia

Ya durante el primer tercio del siglo XX, las plantaciones de estos &rboles significaron
un plus de manutencion para muchas familias sin recursos, por cuanto era muy

apreciada su madera, su uso pa@mida de animales y como materia prima clave en

el consumo de diversos alimentos, cuyo principal ingrediente era precisamente la

castafia, ya fuera pan, harinas o ingrediente de todo tipo de sopas 0 guisos.

Durante los afios 1950970 el concierto de unaniportante implantacion historica de
castafios, con abundantes ejemplares ya centenarios, con una extraordinaria
expansion de la masa y con una configuraciéon de los terrenos casi de monocultivo, ha
dado lugar en la actualidad a zonas dedicadas casi en egrigdd a su cultivo, he

aqui un ejemplo.

Evolucion castaiar en Pujerra (Malaga)
1000

800

600

400 —Hectareas

200

0 |
1881 1897 1933 1957 1977 1994 2004
Anos
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A esta pedacito de historia CASTALSUR pretende también aportar su granito de arena

2

castalsur

con la puesta en marcha de una empresa dedicada a la elaboracién de productos
derivados de este fruto singular, que como hemomprobado habita con nosotros
desde hace siglos y ha sido santo y sefia para muchas familias humildes a las que la

castafia ha servido de compafiia, de sustento y hasta de prosperidad econémica.




2. INTRODUCCION

2.2 . Caracteristicas del castafio

Y por ello CASTALSUR también le rinde su homenaje con estetpragia duda

alguna lo merece por su aportacion y su desconocimiento.

2.2. Caracteristicas del castano

Los castafios son arboles de la familia de la fagacedivas de zonas templadas del
hemisferio norte,a la que pertenecen otros arboles como las hayes robles o las
encinas.No se debe confundir este arbol con el castafio de indias (género Aesculus)

que no esté relacionado con Castanea pero se les llgg

asi por producir frutos de apariencia similar

3 dentro de unas clpulas cubiertas de espinas. Florecen en Julio y el fruto se recoge

en Octulre.

En cuanto a las especies, se tienen 12 especies que agrupandolas por zona geogréfica

son:

)

Europeas Castafio comun (castanea sativa), es la Unica variedad en

Europa

>

Asiaticas Agrupados entre Japon y China:

A JaponCastanea crenata

China: Castanea mollissimaCastanea davidjiCastanea
henryiy Castanea seguinii

Americanas Agrupandose en el sy este de Estados Unidos:

-2

Péginalz

>

A Estados del Este Castanea dentatéel llamado “castafio
americano’)y Castanea pumila

Estados del Su€astanea alnifoligCastanea ashgCastanea
floridanay Castanea panispina

2
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3. MODELO DE NEGOCIO DE CASTALSUR

3.1 . Misién
3. MODELO DE NEGOCIO DE CASTALSUR

3.1. Mision

CASTALSUR surge como una empresa destinada a dar una vision empeesarial
industrial al sector de la castafia para aprovechas necesidades detectadas

CASTALSUR nace con la siguisnsgn:

Elaboraion de productos innovadores utilizando la castafia, con e\:

1) objetivo de satisfacer la demanda en los canales alimentaric!
" espafioles e internacionales. !
Utilizando para ello los residuos de la recoleccion de dicho frut,

como combustible en el proceso produgb. )

____________________________________________________________

= -

3.2. Valores

Para alcanzar la misién establecida, CASTALSUR cuenta con unos principios que

serviran de guia e inspiracion pdaaconsecucion de sus objetivos:

Sostenibilidad Actuacion bajo el principio de sostenibilida
en las operaciones rppias Para ello, ademase emplearan

los residuos en la produccién de las castafiasmo

combustible aprovechando los recursos naturales

reduciendo el riesgo de incendios en los castafafeemas, se contara con la

Pégina13

certificacibn de Produccion Ecoldgicintegrada que reforzara nuestro el

posicionamiento ecoldgico.

2 43¢ Diferenciacion mediante innovaciarlos productos ici
” , p y Servicios
g w9

ofrecidos a nuestros clienteendran un marcado producto

2

et
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3. MODELO DE NEGOCIO DE CASTALSUR

3.3 . Modelo de negocio de CASTALSUR

innovador y moderno, escapando de lo tradicional, para posicionar dpioasictos

en mercados de valor afiadido

castafias de la mayor calidad, como la varied

pilonga. Ademas, los productos contaran con el se

de Calidad Certificada de Andalucia con el que se
reconocelos productos andaluces con calidad diferenciada que estan elaborados bajo
unos controles especificos de calidad. Igualmente, para garantizar la seguridad
alimentaria durante el transcurso de toda la cadena de suministro se usara la ISO
22.000

Creacion deriqueza y empleo CASTALSURRNe vocacion de

D 4 ser una sociedad que de valor afladido en el sector agricola

andaluz y, mediante su actividad, propicie mayor riqueza y

empleo en Andalucia.

|

Servicio al cliente Otro de los valores sera la continug
escucha dl cliente, para detectar nuevas necesidade
adecuar los productos ofrecidos y para presentarlos

las ubicaciones deseadas por ellos. Esta actividad ¢

entendida como un imprescindible proceso de mejorz

3.3. Modelo de negocio de CASTALSUR

Para definir emodelo de negocio de CASTALSUR se usarnattalologia Canvade

Alexander Osterwalderen la que se responden a las cuestiones importantes que

castalsur

Pégina14



3. MODELO DE NEGOCIO DE CASTALSUR

3.3 . Modelo de negocio de CASTALSUR

definen el modelo de negocio. La version simplificada del modelo contempla 4 &reas

qgue responde a las 4 grandesestiones del negocio:

;Como? [/;Qué? || jAquien?

§ L

;Con queé recursos?

A ¢Como?Mediante la infraestructura del negocio, dentro de la cual se
encuentran: Actividades clave, Recursos clave y Red de Asociados
(Alianzas clave)

A ¢QuéMediante la propuesta de valor que realiza CASTALSUR

A (A quién?Para darespuesta a esta pregunta se defiaeSegmento de
clientes a los que se dirige, la Relacion con los Clientes y los Canales de
Distribucion

A ¢, Con qué recursosPor una parte la Estructura de Costos y por otra las

Fuentes de Ingresos.

Con este enfoque, el ggemacompleto del modelo queda asi

=y
e
@

castalsur
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3. MODELO DE NEGOCIO DE CASTALSUR

3.3 . Modelo de negocio de CASTALSUR

Relacion
con el cliente

Actividades
clave

Propuesta
de valor

Segmentos

Red de 4
de clientes

asociados

( \I
Flujo de
Estructura ; :
Canales de Ingreso
Recursos Ty =
de costos Slais distribucion
3.3.1. Segmentos de clientes
CASTALSUR se dirige a estos segmentos de cheales
“"‘\ Segmentos
- : ~ de client
A Consumidores los que les gustan las castafiasy , peelichy e
A Alérgicos a frutos secofya que la castaﬁaﬁ,«,\ =3
practicamente no causa alergias) [ j \
- : \ \
A Personagreocupadas por su imagen y salud \ \

Y presenta en su portfolio, productos que se dirigen a cada uno de estos otros

segmentos
A Consumidores denacks
A Embarazadas
A Segmento diet y eportistas
A Segmento gourmet

En cuanto al alcance geografico, se han estalbetigtintos ambitos por fases

1.  Penetracion y consolidacién en el mercadaaluz

Py

L]

-’

esd

castalsur

Péginal6



3. MODELO DE NEGOCIO DE CASTALSUR

3.3 . Modelo de negocio de CASTALSUR

2. Penetracion y consolidacion en el mercadional

3. Y para el futuroPenetracion y consolidacion en el mercado eurogeo
posteriormente en eho europeo

3.3.2. Propuesta de Valor
Propuesta
de valor
CASTALSUR abre a sus clientes una ventana al conocimientoy d._. .

de la castafia y sus propiedades, poniendo en valor el sector castai

actualmente anclado en una débil industrializacion.

Para ello, crea ungzroductos alimentario;mnovadorespasaas en la
transformacién de la castafatilizando para su elaboracion lo

mismos erizos y podas del castafo.

El portfolio deproductos ofrecidos en una primera fasg

Nombre comercial |Descripcion del producto

Shack de castafias fileteadasstadas y saladas

Castafas preasadagon cascarssimilaresa las de los puestos
callejeros listas para introducir en el microondas y consumir €
casa

Barrita energética, especialmente disefiadas para deportistas
embarazadasrgcias a las propiedades nutricionales y
medicinales de las castafias

Castafa pilonga de calidad suprema envuelta en un chocolat
gourmet

22
=Z

castalsur
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3. MODELO DE NEGOCIO DE CASTALSUR

3.3 . Modelo de negocio de CASTALSUR

Lasclavesde valor de CASTALSUR son:

Puesta en valor de la castana. La catafla posee unas
propiedades nutricionales y medicinales Unicas que la hacen
muy atractiva en distintossegmentos ambitas Aléigicos a
frutos secos, embarazada problemas renales, diarrea,

hipertension,deportistag X

Aprovechamiento de los residuos de la produccion de la

castana, que actualmente no se usa (erizo, flor y podas) p:

posibilidad de incendios forestales en la zona productiva

provocados por la quema de los residuos.

(reacion de productos novedosos derivados de procesos de

f‘_{* transformacién de la castafia, basados en la utilizacion de una
materia prima de gracalidad, el sello de calidad certificada de

“ @ Andalucia asi como el setle empresa con Etiqueta Ecolégica

\\Ez Europea (EEE)

3.3.3. Canales de Distribucion

\

W
CASTALSUR utilizara como canales de distribu/ ‘Qt‘l@

= =\
mayoritariamente el canal tradicional reatil, el B \

=
SupermercadaHipermercadoy Cash & Carrgara todos los productos.

4
%\\{y’

castalsur
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3. MODELO DE NEGOCIO DE CASTALSUR

3.3 . Modelo de negocio de CASTALSUR

Por otra pare, dedicara el 30% de la fuerza de ventas al resto de canales: Tiendas

descuento, tiendas tradicionales y tiendas especializadas para los segmentos

objetivos:
A Tiendas gourmet delicatesen para el produceld [ S LINBYASNI 62y 0 2
A Farmacias y parafarmaciasarp las barritas (segmento diet y
embarazadas)
A Tiendas especializadas para deportistas (segmento deportistas)

Por otra parte, CASTALSUR, alineada también con las nuevas tecnologias, utilizara una
plataforma tecnolégica denarketing yventa directa a Ie @nsumidores de los

productos.

Periodicamente se analizar4 la rentabilidad de los canales para evaluar su

conveniencia y tomar decisiones que permita enfocar los costes adecuadamente.

3.3.4. Relaciones con clientes

El foco de la relacion con los clientes deSCALSUR

estd en la adquisicion de clientes fieles, actuan

o ")
tanto por la parte de incitar a la compra de lo ’:/‘ p,
< k= A )
productospor parte de los consumidoremo por la \ {E)
N
g - — !

respuesta puntual y efectiva del servicio pegénta.

Péginalg

En este proceso, se opta por un modeloigkervencion humana, mediante el cual los
clientes se comunican con un representante real para conseguir la ayuda que

requieren.

Vvl
|

é
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3. MODELO DE NEGOCIO DE CASTALSUR

3.3 . Modelo de negocio de CASTALSUR

3.3.5. Flujos de ingresos

Los flujos de ingresos previstos con I

1
actividades comerciales de CASTALS
vendran de la venta a ldstermediarios de los | - : \l
productos asi como de la venta direct Flujo de

Ingreso

Estimacion de los ingresos en el escenario de refereljiiifrf_ realizada por la plataforma de
" 2.569.790

3000000 T— _ — comercio electrénico.
2.500.000 -
En el Plan de Marketing se
2.000.000 +— —
expone el detalle de la
1.500.000
prevision de ventas, pero un
1.000.000 +—
resume se puede ver en este
500.000 -+
0 —=" gréfico.

4Q2012 ,q13

2014 2015

2016

2017

3.3.6. Recursos Claves

CASTALSUR realiza una propuesta de valor hacia sus potenn.

clientes basandose en unos recursos clave J

>

Humanos. Uno de los promotores dispone de contactos
estratégicos en la zona del Valle del Genal, siendo socio de la
Cooperativavalgenaly con fuertes laos con la Direccion y productores

de la zona.

@

castalsur
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3. MODELO DE NEGOCIO DE CASTALSUR

3.3 . Modelo de negocio de CASTALSUR

p>2)

Hsicos. Fruto de la mencionadbuena relacion, en la Ultimaita de
Socios de la Cooperativa se plantedé la posibilidad de establecer
CASTALSUR dentro de las instalaciones, acogiéndose muy bien la idea y

llegando a conseguir un principio de acuerdo en el alquiler de la nave.

Este hecho permite, ademas de tener una nave en Optimas condiciones
para la actividad de CASTALSUR, estar situados en una ubicacion
estratégica ya que la variedad de castafias mas temp(aearecoge

antes) es la Pilonga, que solo se da en esta zona de Espafa

3.3.7. Actividades claves

CASTALSUR cuenta dentro de sus valores clave la innovacion  , ...

IVIAAAES

productos, para ello disponer de un departamento de I+[  ¢/avé

externalizadacon el quesedisefiaén el proceso productivo exacto - 9

.
. . o . “T\’
para conseguir la éptima experiencia de percepcion y sabdosle "~ 4/ :.’
7} -

. . A
productos para los segmentos delientes establecidosEsta

actividad la realizarBioGolden Solutions.

Igualmenteclave es el proceso de transformacion de losideos de la produccion de

castafia en energia para usarlo en las Operaciones de CASTALSUR.

Por ultimo, se considera relevang procesode obtencion y mantenimientoed sello
de garantia certificada de Andalucia asi colmdSO 22.000 y la Certificacioe d

Produccion Ecoldgica integrada

Péginaz:l.
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3.3 . Modelo de negocio de CASTALSUR

3.3.8. Alianzas clave (red de Asociados)

Durante el proceso de elaboracion del presente plan de
negocio de CASTALSUR han sido necesarios establecer
numerosas relaciones con investigadores, proveedores,

distribuidores y produores.

Ademas de la ya mencionada relacion con el entorno del Valle del Genal, destacan

estas otras:

A Universidad de Vigo. Para conseguir transformar los residuos de la
produccién de la castafia en biomasa.

A Productores de la zona del Bierzo. Como consultoreg productores de la
G NASRFR RS OlFadlrk3F atl NSRS£X NBI dzSNR
Gt Af2y 3¢ LN adz OFf ARFR®

A Patatas fritas Millan, como aliado en la distribucion, que nos servira
para introducir nuestros productos en los canales que actualmente
utiliza.

3.3.9. Estructura de costes

La estructura de costes de CASTALSUR se basa
fundamentalmente en la inversion en maquinaria asi

como enel acondicionamiento de laave para las

Péginazz

actividades productivas.

La inversion inicial se escalard a lo largo del teng medida que se van
introduciendo nuevos productos. En cuanto a la nave, gracias a la asociacién con la
Gooperativa Valgenalse dispondrade un alquilera buen precio y con la ventaja

afiadida de tener la materia prima muy cerca, con el consecuente atiercostes.
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