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1. ANTECEDENTES 

1.1. Surgimiento de idea 

La actividad agrícola del cultivo y recolección de la castaña en nuestro país es una 

actividad básicamente encaminada a la venta del producto en fresco, ya sea en el 

mercado nacional o internacional. 

Tras profundizar en el estudio del sector, se han encontrado las siguientes 

situaciones: 

Â Existe una mínima actividad industrial en España dedicada a la 

transformación de la castaña. 

Â Sector muy poco profesionalizado, el 54% de los trabajadores son 

pensionistas 

Â Se detecta una importante demanda de productos elaborados basados 

en la castaña en el ámbito internacional (principalmente Reino Unido, 

Francia, Alemania y Japón). 

Â La castaña es un producto con diferenciales propiedades nutricionales y 

medicinales dentro del sector de los frutos secos. 

Â El actual consumo de la castaña en estacional, centrado en otoño, debido 

fundamentalmente a las dificultades de la conservación en fresco de 

dicho producto. 

Â Escasa innovación en el sector, principalmente ocasionada porque los 

productores están asociados en torno a cooperativas y son de una edad 

avanzada. 

Â Los residuos ocasionados por la recolección de la castaña se destruyen, 

para lo que es preciso solicitar permisos especiales. 

Por otra parte, se han detectado en el mercado una serie de necesidades que se 

pueden resumir en: 
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Â Creciente importancia de los productos ecológicos 

Â Relevancia en el mercado de productos alimentarios de productos con 

características: 

Â Saludables 

Â Complementarios a la dietas habitual 

Â De rápida adquisición, elaboración y consumo 

Â Novedosos y con aplicación práctica  

Estas situaciones, han hecho plantear al grupo de personas del Executive MBA 2011-

2012, acometer el presente plan de negocio que desarrolla una interesante y factible 

idea de negocio. 



2. INTRODUCCIÓN  

2.1 . El castaño y su historia  
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2. INTRODUCCIÓN 

2.1. El castaño y su historia 

[ŀ ǇŀƭŀōǊŀ άŎŀǎǘŀƷƻέ ǇǊƻŎŜŘŜ ŘŜƭ ƭŀǘƝƴ άŎŀǎǘŀƴŜŀέ ǉǳŜΣ ŀ ǎǳ ǾŜȊ ŘŜǊƛǾa del griego 

kastanion karyon (nuez de Kastania), refiriéndose a la antigua ciudad de Kastania en 

Tesalia, antiguo reino junto al Mar Menor. 

Aunque el origen de la castaña en la península se sitúa hace 7000 años, no es hasta la 

época romana cuando los estudios consideran la presencia de castaños precisamente 

en las proximidades de Huelva Capital.  

Considerado en los inicios como un alimento 

de carácter poco atractivo por cuánto era 

utilizado en la alimentación de los animales, 

en un primer momento igualmente su 

utilidad se asoció más con el tratamiento de 

la madera de sus árboles, usada para el 

entubamiento de las minas, que con el 

propio consumo. De acuerdo con estos datos, no era de extrañar su plantación en 

zonas cercanas a Huelva o Málaga. 

El laboreo de las minas en los siglos I y II d.c, provocó en gran medida el trasiego y 

difusión del castaño en otras zonas peninsulares. 

Fuera de nuestra península sin embargo, la castaña formaba parte importante de la 

dieta de los pueblos germánicos, sobre todo porque su agricultura era 

fundamentalmente cerealista.  

No obstante, durante la dominación musulmana es cuando se produce el impulso a la 

extensión de cultivos hortícolas y frutales, entre los que se encontraron los castaños, 

de hecho alrededor del siglo X ya existía un tratado agrícola andalusí donde se hacía 
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reŦŜǊŜƴŎƛŀ ŜȄǇǊŜǎŀ ŀ ƭŀ ǇŀƭŀōǊŀ άquastalέ όŎŀǎǘŀƷŀύΦ {ƻƴ ǇǊŜŎƛǎŀƳŜƴǘŜ ƭƻǎ ƳǳǎǳƭƳŀƴŜǎ 

los que descubren que la castaña es un producto de la tierra muy importante para la 

alimentación popular.  

 

 

Durante los años de la reconquista se produjo un hecho importante que afectó a los 

castaños, y es que fue frecuente la política de tala de tierras, entendiéndose por tala 

la acción de arrasar los árboles mediante el empleo del fuego, incluso se habla que la 

tala indiscriminada de castaños contribuyó notablemente a la fabricación casera de 

armas.  

Con la llegada de Felipe II se produjo de nuevo una importante repoblación de 

castaños, sobre todo en el sur y norte peninsular, destacando curiosamente la 

provincia de Málaga. 
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Ya durante el primer tercio del siglo XX, las plantaciones de estos árboles significaron 

un plus de manutención para muchas familias sin recursos, por cuánto era muy 

apreciada su madera, su uso para comida de animales y como materia prima clave en 

el consumo de diversos alimentos, cuyo principal ingrediente era precisamente la 

castaña, ya fuera pan, harinas o ingrediente de todo tipo de sopas o guisos. 

Durante los años 1950-1970 el concierto de una importante implantación histórica de 

castaños, con abundantes ejemplares ya centenarios, con una extraordinaria 

expansión de la masa y con una configuración de los terrenos casi de monocultivo, ha 

dado lugar en la actualidad a zonas dedicadas casi en su integridad a su cultivo, he 

aquí un ejemplo.  

 

A esta pedacito de historia CASTALSUR pretende también aportar su granito de arena 

con la puesta en marcha de una empresa dedicada a la elaboración de productos 

derivados de este fruto singular, que como hemos comprobado habita con nosotros 

desde hace siglos y ha sido santo y seña para muchas familias humildes a las que la 

castaña ha servido de compañía, de sustento y hasta de prosperidad económica. 
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Y por ello CASTALSUR también le rinde su homenaje con este proyecto, sin duda 

alguna lo merece por su aportación y su desconocimiento.    

2.2. Características del castaño  

Los castaños son árboles de la familia de la fagáceas, nativas de zonas templadas del 

hemisferio norte, a la que pertenecen otros árboles como las hayas, los robles o las 

encinas. No se debe confundir este árbol con el castaño de indias (género Aesculus) 

que no está relacionado con Castanea pero se les llamó 

así por producir frutos de apariencia similar 

Son árboles de climas frescos y se caracterizan por sus 

hojas dentadas y penninervias y por sus frutos 

encerrados dentro de cúpulas espinosas. Sus frutos, las 

castañas, son nueces que están reunidas en grupos de 1-

3 dentro de unas cúpulas cubiertas de espinas. Florecen en Julio y el fruto se recoge 

en Octubre. 

En cuanto a las especies, se tienen 12 especies que agrupándolas por zona geográfica 

son: 

Â Europeas: Castaño común (castanea sátiva), es la única variedad en 

Europa 

Â Asiáticas: Agrupados entre Japón y China: 

Â Japón: Castanea crenata  

Â China: Castanea mollissima , Castanea davidii , Castanea 
henryi y Castanea seguinii. 

Â Americanas: Agrupándose en el sur y este de Estados Unidos: 

Â Estados del Este: Castanea dentata (el llamado "castaño 
americano") y  Castanea pumila 

Â Estados del Sur: Castanea alnifolia ,Castanea ashei, Castanea 
floridana y Castanea paupispina.  

http://es.wikipedia.org/wiki/Castanea_crenata
http://es.wikipedia.org/wiki/Castanea_mollissima
http://es.wikipedia.org/wiki/Castanea_davidii
http://es.wikipedia.org/wiki/Castanea_henryi
http://es.wikipedia.org/wiki/Castanea_henryi
http://es.wikipedia.org/wiki/Castanea_seguinii
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Castanea_dentata&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Castanea_pumila&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Castanea_alnifolia&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Castanea_ashei&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Castanea_floridana&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Castanea_floridana&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Castanea_paupispina&action=edit&redlink=1
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3. MODELO DE NEGOCIO DE CASTALSUR 

 

3.1. Misión 

CASTALSUR surge como una empresa destinada a dar una visión empresarial e 

industrial al sector de la castaña para aprovechar las necesidades detectadas. 

CASTALSUR nace con la siguiente misión: 

 

 

3.2. Valores 

Para alcanzar la misión establecida, CASTALSUR cuenta con unos principios que 

servirán de guía e inspiración para la consecución de sus objetivos: 

Sostenibilidad. Actuación bajo el principio de sostenibilidad 

en las operaciones propias. Para ello, además se emplearán 

los residuos en la producción de las castañas como 

combustible, aprovechando los recursos naturales y 

reduciendo el riesgo de incendios en los castañales. Además, se contará con la 

certificación de Producción Ecológica integrada que reforzará nuestro el 

posicionamiento ecológico. 

Diferenciación mediante innovación. Los productos y servicios 

ofrecidos a nuestros clientes tendrán un marcado producto 

Elaboración de productos innovadores utilizando la castaña, con el 
objetivo de satisfacer la demanda en los canales alimentarios 
españoles e internacionales. 
Utilizando para ello los residuos de la recolección de dicho fruto 
como combustible en el proceso productivo. 
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innovador y moderno, escapando de lo tradicional, para posicionar dichos productos 

en mercados de valor añadido. 

Calidad. Utilización en los productos alimentarios de 

castañas de la mayor calidad, como la variedad 

pilonga. Además, los productos contarán con el sello 

de Calidad Certificada de Andalucía con el que se 

reconoce los productos andaluces con calidad diferenciada que están elaborados bajo 

unos controles específicos de calidad. Igualmente, para garantizar la seguridad 

alimentaria durante el transcurso de toda la cadena de suministro se usará la ISO 

22.000 

Creación de riqueza y empleo. CASTALSUR tiene vocación de 

ser una sociedad que de valor añadido en el sector agrícola 

andaluz y, mediante su actividad, propicie mayor riqueza y 

empleo en Andalucía. 

 

Servicio al cliente. Otro de los valores será la continua 

escucha del cliente, para detectar nuevas necesidades, 

adecuar los productos ofrecidos y para presentarlos en 

las ubicaciones deseadas por ellos. Esta actividad será 

entendida como un imprescindible proceso de mejora. 

 

3.3. Modelo de negocio de CASTALSUR 

Para definir el modelo de negocio de CASTALSUR se usará la metodología Canvas de 

Alexander Osterwalder, en la que se responden a las cuestiones importantes que 
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definen el modelo de negocio. La versión simplificada del modelo contempla 4 áreas 

que responde a las 4 grandes cuestiones del negocio: 

 

Â ¿Cómo? Mediante la infraestructura del negocio, dentro de la cual se 

encuentran: Actividades clave, Recursos clave y Red de Asociados 

(Alianzas clave) 

Â ¿Qué? Mediante la propuesta de valor que realiza CASTALSUR 

Â ¿A quién? Para dar respuesta a esta pregunta se define el Segmento de 

clientes a los que se dirige, la Relación con los Clientes y los Canales de 

Distribución 

Â ¿Con qué recursos? Por una parte la Estructura de Costos y por otra las 

Fuentes de Ingresos. 

Con este enfoque, el esquema completo del modelo queda así: 
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3.3.1. Segmentos de clientes 

CASTALSUR se dirige a estos segmentos de clientes finales: 

Â Consumidores a los que les gustan las castañas 

Â Alérgicos a frutos secos (ya que la castaña 
prácticamente no causa alergias) 

Â Personas preocupadas por su imagen y salud 

 

Y presenta en su portfolio, productos que se dirigen a cada uno de estos otros 

segmentos 

Â Consumidores de snacks  

Â Embarazadas 

Â Segmento diet y deportistas 

Â Segmento gourmet  

En cuanto al alcance geográfico, se han establecido distintos ámbitos por fases: 

1. Penetración y consolidación en el mercado andaluz 
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2. Penetración y consolidación en el mercado nacional 

3. Y para el futuro: Penetración y consolidación en el mercado europeo y 
posteriormente en el no europeo 

 

3.3.2. Propuesta de Valor 

 

CASTALSUR abre a sus clientes una ventana al conocimiento y disfrute 

de la castaña y sus propiedades, poniendo en valor el sector castañero, 

actualmente anclado en una débil industrialización.  

Para ello, crea unos productos alimentarios innovadores, basados en la 

transformación de la castaña utilizando para su elaboración los 

mismos erizos y podas del castaño. 

El portfolio de productos ofrecidos en una primera fase es: 

Nombre comercial Descripción del producto 

Toma castaña Snack de castañas fileteadas, tostadas y saladas 

Castañitas 
Castañas pre-asadas con cáscara, similares a las de los puestos 
callejeros, listas para introducir en el microondas y consumir en 
casa. 

Special sport Barrita energética, especialmente diseñadas para deportistas y 
embarazadas gracias a las propiedades nutricionales y 
medicinales de las castañas Special baby 

Le premier bonbon 
Castaña pilonga de calidad suprema envuelta en un chocolate 
gourmet 
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Las ccllaavveess  de valor de CASTALSUR son: 

PPuueessttaa  eenn  vvaalloorr  ddee  llaa  ccaassttaaññaa. La castaña posee unas 

propiedades nutricionales y medicinales únicas que la hacen 

muy atractiva en distintos segmentos ámbitos: Alérgicos a 

frutos secos, embarazadas, problemas renales, diarrea, 

hipertensión, deportistasΣΧ 

 

AApprroovveecchhaammiieennttoo  ddee  llooss  rreessiidduuooss  ddee  llaa  pprroodduucccciióónn  ddee  llaa  

ccaassttaaññaa, que actualmente no se usa (erizo, flor y podas) para 

transformarlos en biomasa para utilizarlos en los procesos 

operativos de CASTALSUR. Este aprovechamiento elimina la 

posibilidad de incendios forestales en la zona productiva 

provocados por la quema de los residuos. 

  

CCrreeaacciióónn  ddee  pprroodduuccttooss  nnoovveeddoossooss derivados de procesos de 

transformación de la castaña, basados en la utilización de una 

materia prima de gran calidad, el sello de calidad certificada de 

Andalucía así como el sello de empresa con Etiqueta Ecológica 

Europea (EEE) 

 

3.3.3. Canales de Distribución 

 

CASTALSUR utilizará como canales de distribución 

mayoritariamente el canal tradicional reatil, en 

Supermercados, Hipermercados y Cash & Carry para todos los productos. 
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Por otra parte, dedicará el 30% de la fuerza de ventas al resto de canales: Tiendas 

descuento, tiendas tradicionales y tiendas especializadas para los segmentos 

objetivos: 

Â Tiendas gourmet y delicatesen para el producto el ά[Ŝ ǇǊŜƳƛŜǊ ōƻƴōƻƴέ 

Â Farmacias y parafarmacias para las barritas (segmento diet y 
embarazadas) 

Â Tiendas especializadas para deportistas (segmento deportistas) 

 

Por otra parte, CASTALSUR, alineada también con las nuevas tecnologías, utilizará una 

plataforma tecnológica de marketing y venta directa a los consumidores de los 

productos. 

Periódicamente se analizará la rentabilidad de los canales para evaluar su 

conveniencia y tomar decisiones que permita enfocar los costes adecuadamente. 

 

3.3.4. Relaciones con clientes 

  

El foco de la relación con los clientes de CASTALSUR 

está en la adquisición de clientes fieles, actuando 

tanto por la parte de incitar a la compra de los 

productos por parte de los consumidores como por la 

respuesta puntual y efectiva del servicio post-venta. 

En este proceso, se opta por un modelo de intervención humana, mediante el cual los 

clientes se comunican con un representante real para conseguir la ayuda que 

requieren. 
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3.3.5. Flujos de ingresos 

 

Los flujos de ingresos previstos con las 

actividades comerciales de CASTALSUR 

vendrán de la venta a los intermediarios de los 

productos así como de la venta directa 

realizada por la plataforma de 

comercio electrónico. 

En el Plan de Marketing se 

expone el detalle de la 

previsión de ventas, pero un 

resume se puede ver en este 

gráfico. 

 

 

 

 

3.3.6. Recursos Claves 

 

CASTALSUR realiza una propuesta de valor hacia sus potenciales 

clientes basándose en unos recursos clave 

Â HHuummaannooss. Uno de los promotores dispone de contactos 

estratégicos en la zona del Valle del Genal, siendo socio de la 

Cooperativa Valgenal y con fuertes lazos con la Dirección y productores 

de la zona. 
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Â FFííssiiccooss. Fruto de la mencionada buena relación, en la última Junta de 

Socios de la Cooperativa se planteó la posibilidad de establecer 

CASTALSUR dentro de las instalaciones, acogiéndose muy bien la idea y 

llegando a conseguir un principio de acuerdo en el alquiler de la nave. 

Este hecho permite, además de tener una nave en óptimas condiciones 

para la actividad de CASTALSUR, estar situados en una ubicación 

estratégica ya que la variedad de castañas mas temprana (se recoge 

antes) es la Pilonga, que sólo se da en esta zona de España 

 

 

3.3.7. Actividades claves 

CASTALSUR cuenta dentro de sus valores clave la innovación de sus 

productos, para ello disponer de un departamento de I+D+i 

externalizado con el que se diseñarán el proceso productivo exacto 

para conseguir la óptima experiencia de percepción y sabor de los 

productos para los segmentos de clientes establecidos. Esta 

actividad la realizará BBiiooGGoollddeenn  SSoolluutt iioonnss.. 

Igualmente clave es el proceso de transformación de los residuos de la producción de 

castaña en energía para usarlo en las Operaciones de CASTALSUR. 

Por último, se considera relevante el proceso de obtención y mantenimiento del sello 

de garantía certificada de Andalucía así como la ISO 22.000 y la Certificación de 

Producción Ecológica integrada. 

 

 

 



3. MODELO DE NEGOCIO DE CASTALSUR  

3.3 . Modelo  de negocio de CASTALSUR  
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3.3.8. Alianzas clave (red de Asociados) 

Durante el proceso de elaboración del presente plan de 

negocio de CASTALSUR han sido necesarios establecer 

numerosas relaciones con investigadores, proveedores, 

distribuidores y productores. 

Además de la ya mencionada relación con el entorno del Valle del Genal, destacan 

estas otras: 

Â UUnniivveerrssiiddaadd  ddee  VViiggoo. Para conseguir transformar los residuos de la 

producción de la castaña en biomasa. 

Â PPrroodduuccttoorreess  ddee  llaa  zzoonnaa  ddeell  BBiieerrzzoo. Como consultores y productores de la 

ǾŀǊƛŜŘŀŘ ŘŜ ŎŀǎǘŀƷŀ άtŀǊŜŘŜέΣ ǊŜǉǳŜǊƛŘŀ Ŝƴ ƴǳŜǎǘǊƻǎ ǇǊƻŎŜǎƻǎ Ƨǳƴǘƻ ŀ ƭŀ 

άtƛƭƻƴƎŀέ ǇƻǊ ǎǳ ŎŀƭƛŘŀŘΦ 

Â PPaattaattaass  ffrriittaass  MMiilllláánn, como aliado en la distribución, que nos servirá 

para introducir nuestros productos en los canales que actualmente 

utiliza. 

 

3.3.9. Estructura de costes 

 

La estructura de costes de CASTALSUR se basa 

fundamentalmente en la inversión en maquinaria así 

como en el acondicionamiento de la nave para las 

actividades productivas. 

La inversión inicial se escalará a lo largo del tiempo a medida que se van 

introduciendo nuevos productos. En cuanto a la nave, gracias a la asociación con la 

Cooperativa Valgenal se dispondrá de un alquiler a buen precio y con la ventaja 

añadida de tener la materia prima muy cerca, con el consecuente ahorro de costes. 














































































































































































































































































































































































































































































































































